宠物防丢卡产品规格说明书

第一章 总则

1.1 制定目的

为规范宠物防丢卡产品的设计、生产、功能实现及服务流程，确保产品质量与用户体验，保障宠物主人及宠物的合法权益，特制定本产品规格说明书。本规范依据《伴侣动物（宠物）用品安全技术要求》（GB/T 43839-2024）、《动物射频识别 第1部分：射频识别标签与GB/T 20563和GB/T 22334的一致性评估》（GB/T 41734.1-2022）、《动物射频识别 代码结构》（GB/T 20563-2006）及相关行业标准编制，适用于本平台宠物防丢卡产品的全生命周期管理。

1.2 适用范围

本规范适用于通过本微信小程序平台销售的宠物防丢卡产品（含标准防丢卡、定制卡及套餐组合）及其配套软件服务，涵盖产品硬件规格、二维码编码与绑定、扫码查询与定位、宠物信息管理、消息通知、数据统计等全功能模块。

1.3 产品定位

宠物防丢卡是一款基于二维码/NFC技术的宠物身份识别与防丢追踪产品，通过为每张卡片分配唯一加密编码，绑定宠物信息，实现“一宠一码、扫码寻主”的核心功能。产品面向养宠人群，旨在解决宠物走失后难以联系主人的痛点，提升宠物找回率。

第二章 产品硬件规格

2.1 卡片类型与规格

2.1.1 标准防丢卡

卡片尺寸：直径27mm-30mm，厚度0.8mm-1.0mm（可定制）

封装材料：环氧树脂滴胶、PP、TPU、ABS等环保材料

芯片类型：NTAG 213 / NTAG 215 / NTAG 216（可定制）

工作频率：13.56MHz（高频HF）

通信协议：ISO/IEC 14443A

内存容量：144 bytes / 504 bytes / 888 bytes（视芯片型号而定）

读写次数：不低于10万次

使用年限：3-5年

防水等级：IP67（防水防尘）

2.1.2 定制卡

在标准防丢卡基础上，支持在卡片表面印制宠物照片、宠物名字、主人联系方式等个性化信息。定制工艺可采用数码印刷、激光雕刻等方式，确保图案清晰、持久耐磨。

2.1.3 套餐组合

提供“防丢卡 + 挂绳 + 保护套”套餐组合，挂绳材质应为无毒环保硅胶或编织材料，保护套应具备抗震、防刮功能，适配卡片尺寸。

2.2 外观与标识要求

卡片正面应清晰印制产品名称、二维码/小程序码及“扫码联系主人”提示语。

卡片背面应印制唯一编码（加密处理，仅显示部分或脱敏）、客服热线及产品批次号。

定制卡个性化内容应清晰、美观，印刷质量符合行业标准。

产品外包装应标明产品名称、型号、材质、使用说明、安全警示及生产信息。

第三章 二维码编码与安全规范

3.1 唯一编码生成

每张防丢卡分配唯一加密编码，编码规则遵循“一宠一码”原则。

编码应采用不可逆加密算法（如SHA-256）生成，确保无法被伪造或篡改。

编码长度建议为16-32位字符，包含字母与数字组合。

编码应与卡片批次号、生产日期关联，实现全流程追溯。

3.2 二维码生成

基于唯一编码生成对应的小程序码（二维码），二维码须符合ISO/IEC 18004标准。

二维码应包含跳转小程序页面的完整路径及加密参数。

二维码支持下载、打印，分辨率应不低于300dpi，确保扫描识别率不低于99%。

二维码应具备一定的容错能力（容错等级不低于M级，即15%），确保轻微污损或折痕不影响扫描。

3.3 绑定与解绑

用户收到实物卡后，可通过微信扫描二维码或手动输入编码完成激活与绑定。

绑定过程须验证用户身份（微信授权登录），确保卡片与宠物主人的关联真实有效。

支持随时解绑并重新绑定其他宠物，解绑后原绑定关系立即失效。

绑定/解绑操作须记录操作时间、操作人及操作设备信息，确保可追溯。

第四章 功能规格说明

4.1 宠物主管理模块

4.1.1 注册与登录

支持微信一键登录，自动获取用户头像、昵称及手机号授权。

登录态有效期建议设置为30天，过期后自动引导重新授权。

支持绑定手机号作为备用登录方式。

4.1.2 个人信息维护

用户可编辑姓名、联系电话、常用地址、紧急联系人信息。

支持添加和管理多个宠物（建议上限为10个）。

信息变更须记录修改日志。

4.2 宠物信息维护模块

4.2.1 宠物档案

必填字段：宠物名称、品种、性别、出生日期（或预估年龄）。

选填字段：毛色、体重、近期照片（支持多张上传）。

支持多宠物管理，每个宠物独立建档。

4.2.2 健康与疫苗

记录疫苗接种日期、疫苗种类、下次接种提醒。

记录驱虫记录（体内/体外驱虫时间、药品名称）。

记录过敏史（过敏源、症状描述）。

上述信息在紧急情况（如宠物走失后被人发现送医）下可供扫码者参考。

4.2.3 宠物性格标签

填写性格标签（温顺/活泼/怕生/警惕/好动等）。

填写行为习惯（如“喜欢被摸头”“不喜欢被抱”等）。

帮助扫码者更好地接近和安抚宠物。

4.3 防丢卡购买模块

4.3.1 商品选择

展示标准防丢卡、定制卡、套餐组合三类商品。

商品详情页应展示产品图片、规格参数、使用说明及用户评价。

定制卡应提供在线预览功能，用户上传照片/输入文字后实时预览效果。

4.3.2 下单支付

填写收货地址（支持调用微信地址簿）。

在线支付：支持微信支付，支付宝支付（通过小程序跳转）。

支持优惠券/折扣码抵扣。

订单状态管理：待支付、已支付（待发货）、已发货、已完成、已取消。

4.3.3 卡片激活

用户收到实物卡后，通过扫描卡片二维码或输入卡号完成激活。

激活后卡片状态由“未激活”变为“已激活”，绑定当前宠物。

未激活卡片无法被扫码查询。

4.4 扫码查询与联系模块

4.4.1 扫码展示

路人使用微信“扫一扫”扫描卡片二维码，直接跳转小程序展示页。

展示页内容：宠物照片、宠物名称、品种、性格标签、健康提示（过敏史等）。

展示页须突出显示“联系主人”按钮。

4.4.2 联系方式

显示主人电话（支持号码脱敏显示，如138****1234）。

一键拨打：点击后直接调起手机拨号界面。

发送短信：点击后调起短信界面，预填联系内容模板。

4.4.3 留言功能

路人可输入文字留言（限500字以内），可附带联系方式。

留言提交后，主人端收到站内消息通知。

主人可回复留言，实现双向沟通。

4.5 GPS定位上报模块

4.5.1 位置上报

路人扫码跳转小程序后，自动获取当前地理位置（需用户授权）。

点击“上报位置”按钮，将当前位置与扫码时间一并记录并推送至主人端。

位置上报须包含经纬度坐标及详细地址描述。

4.5.2 位置轨迹

主人端查看所有位置上报记录，按时间倒序排列。

地图展示：所有上报位置在地图上以标记点呈现。

支持点击标记点查看详细上报信息（时间、位置描述、上报人）。

支持导航功能：点击标记点可调起地图应用（腾讯地图/高德地图/百度地图）进行导航。

4.5.3 丢失模式

主人可主动开启“丢失模式”，标记宠物为走失状态。

丢失模式下，每次扫码立即触发紧急通知：

微信模板消息推送（即时）；

短信通知（备用渠道，需用户预先绑定手机号）。

丢失模式关闭后，恢复正常通知频率。

4.6 扫码记录追踪模块

4.6.1 记录查看

主人可查看所有扫码记录，包括：扫码时间、扫码位置（经纬度+地址）、扫码人脱敏ID。

记录按时间倒序排列，支持按日期筛选。

记录保留期限不少于180天。

4.6.2 告警设置

用户可设置关注区域（如以家庭地址为中心，半径1-5公里）。

当扫码位置超出设定范围时，系统自动触发预警通知。

预警通知通过站内消息和模板消息推送。

4.7 宠物知识库模块

4.7.1 文章分类

喂养指南、训练技巧、健康护理、行为心理、宠物保险、法律法规等类别。

支持用户按分类浏览和搜索。

4.7.2 内容发布与管理

后台支持发布图文/视频文章。

文章应包含标题、封面图、正文、发布时间、作者等信息。

支持点赞、收藏、分享功能。

支持文章阅读量统计。

4.8 消息通知模块

4.8.1 站内消息

集中展示所有通知类型：扫码提醒、留言回复、系统公告、活动推送等。

消息列表按时间倒序排列，未读消息有红点标识。

支持一键标记全部已读。

4.8.2 模板消息与短信

配置微信模板消息接口，实现扫码提醒、丢失模式紧急通知等推送。

配置短信网关作为备用通知渠道（丢失模式触发时必达）。

用户可在设置中开启/关闭各类消息推送。

4.9 数据统计模块

4.9.1 用户看板

展示防丢卡数量（总数/已激活/未激活）。

扫码总次数（今日/本周/累计）。

丢失模式触发次数。

位置上报分布（最近7天趋势图）。

4.9.2 管理后台

卡片销量统计（按时间/按类型）。

卡片激活率分析。

扫码地域热力图。

知识文章阅读量排行。

用户增长与活跃度分析。

第五章 性能与体验要求

5.1 响应时间标准

小程序首页加载：不超过2秒

扫码跳转展示页：不超过1.5秒

位置上报：不超过3秒

消息推送（站内）：即时（不超过5秒）

模板消息推送：不超过10秒

页面切换响应：不超过1秒

5.2 并发与容量

系统应支持不低于10000个同时在线用户。

单日扫码请求处理能力不低于100万次。

数据库应支持千万级卡片记录存储与检索。

关键接口应具备熔断、降级、限流等容灾机制。

5.3 用户体验

小程序界面设计应简洁清晰，符合微信小程序设计规范。

扫码展示页应信息层级分明，核心操作（联系主人、上报位置）突出显示。

所有操作须有明确的加载状态和结果反馈（成功/失败提示）。

表单输入应有实时校验与错误提示。

第六章 安全与合规要求

6.1 数据安全

用户个人信息（姓名、手机号、地址等）须加密存储（AES-256或以上）。

卡片唯一编码须加密生成，防止暴力破解和伪造。

扫码人信息脱敏处理，仅记录脱敏ID，不采集个人身份信息。

位置数据仅用于防丢功能，不得用于其他用途或共享给第三方。

数据传输须采用HTTPS加密协议。

6.2 隐私保护

收集用户信息须遵循合法、正当、必要原则，明示收集目的。

位置授权须经用户主动授权，不得强制或诱导授权。

用户有权随时删除个人信息及宠物档案。

隐私政策须在小程序内显著位置公示。

6.3 产品安全

卡片材料应符合《伴侣动物（宠物）用品安全技术要求》（GB/T 43839-2024）相关要求。

卡片应通过物理安全测试（抗弯折、耐温、防水等）。

产品不得含有对宠物或人体有害的化学物质。

6.4 合规要求

小程序运营须取得相应资质（如ICP备案、增值电信业务经营许可等）。

涉及支付功能须持有支付业务许可证或接入持牌机构。

符合《微信小程序平台运营规范》及相关法律法规要求。

第七章 质量保障与售后服务

7.1 产品质量保证

防丢卡产品提供12个月质量保证期（自激活之日起计算）。

质保期内因产品自身质量问题（如芯片失效、二维码脱落、卡片断裂等）导致无法正常使用，免费更换。

因人为损坏（如弯折、浸泡、高温等）不在质保范围内。

7.2 售后服务

设立统一客服渠道（小程序在线客服、服务热线），服务时间每日9:00-21:00。

客服咨询响应时限：不超过5分钟。

投诉处理：受理后2小时内响应，24小时内给出处理方案。

卡片激活、绑定、解绑等操作问题提供远程指导。

7.3 持续优化

定期收集用户反馈，分析产品使用数据。

每季度进行产品功能迭代评审，持续优化用户体验。

关注行业标准更新，确保产品持续合规。

第八章 附则

8.1 规范执行

本规范自发布之日起执行，所有产品设计、开发、生产、运营环节须严格遵守。

8.2 规范修订

本规范由产品运营方负责解释和修订，修订内容将通过小程序公告等方式及时告知用户。

8.3 参考标准与法规

本规范参考以下标准及法规制定：

《伴侣动物（宠物）用品安全技术要求》（GB/T 43839-2024）

《动物射频识别 第1部分：射频识别标签与GB/T 20563和GB/T 22334的一致性评估》（GB/T 41734.1-2022）

《动物射频识别 代码结构》（GB/T 20563-2006）

《动物射频识别 技术准则》（GB/T 22334-2008）

《动物射频识别 第3部分：符合GB/T 20563和GB/T 22334的射频识别标签性能评估》（GB/T 41734.3-2022）

ISO/IEC 14443A（非接触式智能卡标准）

ISO/IEC 18004（二维码标准）

《微信小程序平台运营规范》

本规范最终解释权归产品运营方所有。
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